
खाताको आपुर्त ि/स्थानान्तरण र
समापनका लागि कसरी र्नवेदन

ददन?े 
How to apply for  

supply/transfer &  

termination of  account? 



 How to apply for electricity supply?  ववद्युत आपुर्तिका लागि कसरी र्नवेदन ददने?  

If you want to transfer an account, apply for new supply, or change the 
supply loading, in most of the cases you can apply simply by phone at 2887 
3411 during office hours or via our Internet homepage at 
www.hkelectric.com.  You may also submit an application form to our 
Customer Centre by post or in person.  Application forms are available free 
of charge at our Customer Centre.  

यदि तपाइले खाता स्थानान्तरण गनन, नयााँ आपुर्त नका लागग र्नवेिन दिन वा आपुर्त न बिल्न 

चाहनुहुन्छ भन ेतपाइले कायानलय समयमा 2887 3411 मा फोन गरी वा हाम्रो इन्टरनेट पजे 

www.hkelectric.com माफन त र्नवेिन दिन सक्नुहुन्छ । तपाइले हुलाकमाफन त वा व्यक्क्त 

उपक्स्थत भएर हाम्रो ग्राहक केन्रमा र्नवेिन दिन सक्नहुन्छ । र्नविेन फारमहरू हाम्रो ग्राहक 

केन्रमा र्निःशुल्क पाइन्छ ।  

 When will supply be available?  
Electricity supply will be made available on the next working day for connection to supply source 

not requiring installation inspection.  

 In general, under what condition is installation inspection required?  

(i) New installation or the electricity supply has been disconnected for more than 4 months; or 

(ii) There is alternation to the existing installation and/or the supply loading.  

 Installation Inspection Arrangement  
Appointment for inspection services can be made by phone at 2887 3455 during office hours, by 

submission of “CI Form 121”, via Internet homepage at www.hkelectric.com, by our “Electricity-by

-Phone service” at 2887 3838 (for residential customers only), or by visiting our Customer Centre.  

If the request is received before 1 pm, an inspection can be arranged on the next working day.  

The registered electrical contractor/worker should submit a copy of the duly completed “Work 

Completion Certificate (WCC)” on or before the installation inspection and the registered electrical 

workers of the appropriate grade should be present on site during the 

installation inspection.  

Normally, upon satisfactory installation inspection, supply will be 

connected immediately.  If it is unsatisfactory, re-inspection is required and 

re-inspection fees will be levied.  

If the application for supply needs to install extra equipment and/or apply 

for official permits, it may take a longer time and service charge may be 

required.  

If an installation is connected to communal rising mains and its main switch 

rating has to be increased, “CI Form 140” should be submitted to confirm it is agreed by the owner 

of rising mains.  

 How about deposit?  

A deposit is required as security for future use of electricity.  The required deposit is equivalent to 

60 days estimated consumption, and the estimation is based on the loading of appliances and the 

main switch rating.  

आपुर्ति कदिले उपलब्ध िुनेछ?  

स्थापना जााँच गनन नपने आपुर्त न स्रोतमा जोड्न सककन ेववद्युत आपुर्त न काम गने अको दिनमा उपलब्ध हुनछे ।  

सामान्य रूपमा, कस्तो अवस्थामा स्थापना जााँच चादिन्छ?  

(i) नयााँ स्थापना वा 4 मदहनाभन्िा लामो समयसम्म ववच्छेि भएको ववद्युत आपुर्त न; वा  

(ii) ववद्यमान स्थापना र/वा आपुर्त न लोडिङका लागग ववकल्प छ ।  

स्थापना जााँच व्यवस्था  
जााँच सेवाका लागग समय कायानलयल समयमा 2887 3455 मा फोन गरेर, सीआई फारम 121 भरेर, इन्टरनेट होमपेजमा 
www.hkelectric.com मा, हाम्रो फोनद्वारा ववद्युत सेवामा 2887 3838 (आवासीय ग्राहकहरू मात्र) मा फोन गरेर वा 
हाम्रो ग्राहक केन्रमा आएर ललन सककन्छ । यदि अनुरोध दिउाँसो 1 बजभेन्िा अगाडि प्राप्त भएमा, अको कामकाजी 
दिनमा जााँचको व्यवस्था गररनेछ । ितान गररएको ववद्युतीय र्नमानता/कामिारले स्थापना जााँचमा वा अगाडि पुरा गररएको 

काम पुरा प्रमाणपत्र (िब्लुसीसी) को प्रर्त पेश गनुनपछन  र उगचत गे्रिका ितानवाल ववद्युतीय 

कामिार स्थापना जााँचको समयमा उपक्स्थत हुनुपछन  ।  
 

सामान्यतया, सन्तोषजनक स्थापना जााँचपर्छ, आपुर्त न तत्काल जोडिनेछ । सन्तोषजनक 

नभएमा, पुनिः जााँच आवश्यक हुन्छ र पुनिः जााँच शुल्क लाग्नेछ ।  

यदि आपुर्त नको र्नवेिनमा अर्तररक्त उपकरण स्थापना गनुनपरेमा र/वा आगधकाररक अनमुर्त 

चादहएमा, यसका लागग लामो समय लाग्न सक्नछे र सेवा शुल्क लाग्न सक्नेछ ।  

यदि स्थापना सामुिार्यक ठूला मेन्समा जोडिएको भएमा र यसको मेन क्स्वच रेदटङ बढाउनुपरेमा, ठूला मेन्सको माललक 

सहमत भएको यककन गनन सीआई फारम 140 पेश गनुनपनेछ ।  

धरौटी के िनुिपछि?  

ववद्युतको भववष्यमा प्रयोगको सुरक्षितका लागग धरौटी आवश्यक हुन्छ । आवश्यक धरौटी 60 दिनको अनमुार्नत 

खपतको बराबर हुन्छ, र अनुमान उपकरणहरूको लोि  मने क्स्वच रेदटङमा आधाररत हुन्छ ।  



आपुर्ति र्नयमिरू  Supply Rules  

The terms and conditions of supply are subject to the Company’s Supply Rules, the Electricity 

Ordinance and relevant Government Regulations.  Supply Rules are available free of charge at our 

Customer Centre.  Copy of Supply Rules is also available on our Internet homepage at 

www.hkelectric.com.  

आपुर्त नको शतन र अवस्थाहरू कम्पनीको आपुर्त न शतनहरू, ववद्युत अध्यािेश र अन्य सान्िलभनक सरकारी र्नयमावलीअनुसार 

हुन्छन ्। आपुर्त न र्नयमहरू हाम्रो ग्राहक केन्रमा र्निःशुल्क उपलब्ध छन ्। आपुर्त न र्नयमहरूको प्रर्तललपी हाम्रो इन्टरनेट 

होमपेज www.hkelectric.com मा उपलब्ध छ ।  

How to terminate an electricity account?  

To terminate an electricity account, in most of the cases the registered customer can simply call 

2887 3411 during office hours, or apply via our Internet homepage at www.hkelectric.com. The 

registered customer may also submit a letter or an “Application for Termination of Account” form 

to our Customer Centre in person, by post or by fax at 2510 7667.  The termination forms are 

available free of charge at our Customer Centre or by fax via “Account-by-Phone Service” (APS) at 

2887 3466.  

An account will also be automatically finalized on the effective transfer date of an application for 

transfer from a new customer.  The registered customer is liable for all outstanding charges of an 

account as long as the account remains under his name.  

Deposit refund  
Deposit can be refunded on the next working day after the date of account termination.   

Please mail the properly endorsed deposit receipt, together with the correspondence address and 

telephone number to our Customer Centre, a crossed cheque will then be mailed to the registered 

customer within five working days.  

For refundable amount of $5,000 or below, we can also arrange direct refund to the bank account 

of the registered customer in Hong Kong within 5 

working days upon receipt of a copy of the bank record 

showing the bank account no. and bank account name.  

For registered customers not issued with a deposit 

receipt, deposit refund can be processed by phone.  

Please call 2887 3411 during office hours for enquiries.   

ववद्युत खाता कसरी समापन िने?  

कुनै ववद्युत खाता समापन गननका लागग, धेरै जसो अवस्थामा ग्राहकहरूले कायानलय समयमा 2887 3411 मा कल गनन, वा 
हाम्रो इन्टरनेट होमपेज www.hkelectric.com मा र्नवेिन दिन सक्नेछन ्। ितान भएका ग्राहकहरूले व्यक्क्तगत रूपमा हाम्रो 
ग्राहक केन्रमा, हुलाक वा फ्याक्समाफन त 2510 7667 मा पत्र वा खाता समापनको र्नवेिन दिन सक्नछेन ्। समापन 

फारमहरू हाम्रो ग्राहक केन्र वा फ्याक्स माफन त फोनद्वारा खाता सेवा (एपीएस)् मा 2887 3466 मा र्निःशुल्क रूपमा प्राप्त 

गनन सककनेछ ।  
 

नयााँ ग्राहकबाट स्थानान्तरणका लागग र्नवेिन दिएको लमर्तका दिन खाता स्वतिः स्थानान्तरण हुनेछ । ितान गररएको 
ग्राहक उसको नाममा खाता रहिााँसम्म त्यो खाताको बााँकी महशुलका लागग क्जम्मेवार हुनेछ ।  

धरौटी फिताि  

खाता समापन भएको भोललपल्टको कामकाजी दिनिेखख धरौटी कफतान ललन सककन्छ ।  

हाम्रो ग्राहक केन्रमा सहीसाँग क्स्वकार गररएको धरौटी रसीि पत्राचार ठेगाना र टेललफोन नम्वरसाँग पठाउनुहोला । पााँच 

कामकाजी दिनलभत्र क्रस चके ितान भएको ग्राहककहााँ पठाइनेछ ।  
 

$5000 वा सोभन्िा कम कफतान हुन ेरकमका लागग, हामीले हङकङमा 
रहेका ितान भएका ग्राहकको बैंक खातामा बैंक खाता नं. र बैंक खाता 
नाम िेखाउने बैंक रेकिनको प्रर्त प्राप्त भएको 5 कामकाजी दिनलभत्र 

लसधै रकम जम्मा गने पर्न सक्नेछौं ।  
 

धरौटी रसीि जारी नभएका ितान भएका ग्राहकहरूका लागग, धरौटी 
कफतान फोनबाट अनुरोध गनन सककनछे ।  
 

कृपया सोधपुछका लागग कायानलय समयमा 2887 3411 मा कल 

गनुनहोस ्।  



Customer Centre ग्रािक केन्र
9/F Electric Centre, 28 City Garden Road, North Point, Hong Kong.  

(near Fortress Hill MTR Station) 

SCOPE OF SERVICES 
 Application for supply/change of load

 Application for transfer of account

 Application for termination of account

 Deposit enquiries and refund

 Bill enquiries

 Copy bills

 Consumption enquiries

 Autopay application

 Technical advisory services to customers and registered electrical contractors/
workers

 Appointment and enquiries on installation inspections

Customer Services 

2887 3411 

2887 3466 

 Customer Services Executives
 Account-by-Phone Service

(24-hour automated telephone service) 

 Facsimile 2510 7667 

Installation Inspection Enquiries and Technical Services 

 Engineers/Technicians 2887 3455 

 Electricity-by-Phone Service 2887 3838 

(24-hour automated telephone service) 

 Facsimile 2510 7721 

Customers Emergency Services Centre 

 24 –hour emergency service 2555 4999 

G.P.O. Box 915, Hong Kong 

customerservices@hkelectric.com 

www.hkelectric.com 

 आपरु्तन/लोि पररवतननको र्नवेिन 

 खाताको स्थानान्तरणको र्नवेिन 

 खाताको समापनको र्नवेिन 

 धरौटी सोधपछु र कफतान
 बबल सोधपछुहरू
 बबलहरूको प्रर्त
 खपत सोधपछुहरू 

 स्वतिः भुक्तानी र्नवेिन 

 ग्राहकहरू र ितान भएका ववद्यतुीय र्नमानता/कामिारहरूका लागग प्राववगधक सल्लाह सेवाहरू
 स्थापना जााँचको समय र सोधपछुहरू

ग्रािक सेवािरू
 ग्राहक सेवा प्रर्तर्नधीहरू 2887 3411 

 फोनद्वारा खाता सेवा (24-घण्टे स्वचाललत टेललफोन सेवा) 2887 3466 

 फ्याक्स 2510 7667 

स्थापना जााँच सोधपुछिरू र प्राववगधक सेवािरू
 इक्न्जर्नयरहरू/प्राववगधकहरू 2887 3455 

 फोनद्वारा ववद्यतु सेवा (24-घण्टे स्वचाललत टेललफोन सेवा) 2887 3838 

 फ्याक्स 2510 7721 

ग्रािक आकस्स्मक सेवा केन्र
 24-घण्टे आकक्स्मक सेवा 2555 4999 

जीपीओ बक्स 915, हङकङ

customerservices@hkelectric.com 

www.hkelectric.com 

USEFUL TELEPHONE NUMBERS 

POSTAL ADDRESS 

E-MAIL ADDRESS

WEBSITE 

सेवाको क्षेत्र

मित्वपूणि टेललिोन नम्बरिरू

पत्राचार ठेिाना

इमेल ठेिाना

वेवसाइट

9/F इलेक्क्िक सेन्टर, 28 लसटी गािने रोि, नथन प्वाइन्ट, हङकङ
(फोिेस दहल एमटीआर स्टेशननक्जकै)




